REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

wabisushi.pl

SPIS TRESCI:

POSTANOWIENIA OGOLNE

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

WARUNKI SKELADANIA ZAMOWIENIA | KORZYSTANIE Z FORMULARZA ZAMOWIENIA POSILKU
KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO
TYCH PROCEDUR

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

9. OPINIE

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

No vk wbde

o

Niniejszy Regulamin reguluje korzystanie ze strony internetowej wabisushi.pl i ustug elektronicznych dostepnych
na tej stronie (dalej jako: ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”), w tym sktadanie zaméwien.

Formula niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego, w szczegdlnoSci zasad i warunkéw, na jakich nastgpi sktadanie przez Pahstwa zamdwien, a
takze zawarcie oraz realizacja umowy sprzedazy w zakresie danh/positkéw dostepnych w menu naszej
restauracji.

Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Panstwa o korzystaniu z Serwisu Internetowego, regulujg w
szczegblnoSci zasady korzystania z funkcjonalno$ci i zasobdow Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnoSci.

Zapraszamy do zapoznania si€ z regulaminem,

Zespot wabisushi.pl

1) POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wiasdcicielem Serwisu Internetowego jest Szymon Pieczynski prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Restauracja Wabi Sabi Sushi wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtaSciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnoSci i adres do doreczen: al. Tadeusza KoSciuszki 9,
41-300 Dgbrowa Goérnicza, NIP 6292484277, REGON 368855890, adres poczty elektronicznej:
biuro@wabisushi.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 500 142 401

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu Internetowego, chyba ze
dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac€ ani
ograniczaC jakichkolwiek praw konsumentéw lub oséb fizycznych, o ktérych mowa w art. 385[5] Kodeksu
Cywilnego, przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa. W przypadku
niezgodnoSci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszefstwo przystuguje
tym przepisom.
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Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnos$ci opublikowanej na stronach
Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania
danych osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie
stosowania w Serwisie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu
Internetowego, podobnie jak sktadanie zamdwieh, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie
danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z zastrzeZeniem
wyjgtkow wskazanych w polityce prywatnoSci (np. zawarcie Umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajgce sie wielkg literg oznaczajg:

a. KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze
zm.).

b. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o restauracji, nowo$ciach i promocjach w
Serwisie Internetowym.

c. Montonio — operator ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg w Serwisie prowadzony, ktérego
wiascicielem i ustugodawcg jest Montonio Finance UAB, litewskg spotke z ograniczong
odpowiedzialnoS$cig, o numerze rejestracyjnym 305205122, z siedzibg przy: Konstitucijos 7, Wilno,
Litwa, posiadajgcg licencje instytucji ptatniczej nr LB002007 wydang przez Bank Litwy.

d. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego okre$lajgacy w szczegdlnoSci zasady
korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym warunki sktadania zamdwienia.

e. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS - serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem
internetowym wabisushi.pl.

f. UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy i/lub dostawy positku zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za poS$rednictwem Serwisu Internetowego.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za poSrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

h. USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a
w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng —
korzystajgca albo zamierzajgca korzystaC z Ustug Elektronicznych w Serwisu Internetowego, w tym
réwnieZ taka, ktora zainteresowana jest ztoZeniem Rezerwacji i zawarciem Umowy z Ustugodawca.

i. USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA - Szymon Pieczynski prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod
firmg Restauracja Wabi Sabi Sushi wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw gospodarki,
posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnoSci i adres do doreczeii: al. Tadeusza KoSciuszki 9,
41-300 Dgbrowa Gornicza, NIP 6292484277, REGON 368855890, adres poczty elektronicznej:
biuro@wabisushi.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 500 142 401

j.  USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j.
Dz.U.z2020r. poz. 287 ze zm.).

2) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).
Korzysta¢ z Serwisu Internetowego i jego Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie
moze kazdy Ustugobiorca.
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Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronach Serwisu
Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wtasnoSci
intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym. Ustugobiorcy zabrania sie takze podejmowania jakichkolwiek dziatan
zaktécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Serwisu.

Wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet
Explorer; Opera; Google Chrome; Safari; Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768.

Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto dla
Ustugobiorcéw bezpieczne. Korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowymi zagrozeniami
wystepujgcymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajgcych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego
przez réznego rodzaju zloSliwe oprogramowanie tworzone giéwnie w celu wyrzgdzania szkéd lub
uzyskania nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozeh z tym zwigzanych,
Ustugodawca zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swédj sprzet, ktéry wykorzystuje podtgczajgc sie do
Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujgc jego najnowsze wersje, a takze
aktualizowat na biezgco przeglgdarke internetowg oraz system operacyjny swojego urzgdzenia
koricowego.

3) WARUNKI SKEADANIA ZAMOWIENIA | KORZYSTANIE Z FORMULARZA
ZAMOWIENIA POSILKU

Serwis umozliwia zawarcie Umowy Sprzedazy Produktéw dostepnych w menu restauracji znajdujgcym sie
na stronie Serwisu Internetowego.

Gtéwng funkcjonalno$cig Serwisu Internetowego jest Formularz zamoéwienia Positku, za pomocg ktérego
Klient moze zawrze¢ Umowe Sprzedazy z Ustugodawca w zakresie zamdwienia positku z restauracji z
dostawg. Umowa Sprzedazy zawierana jest z chwilg wypetnienia Formularza zamdwienia i kliknieciu pola
,Zamawiam i place”.

Korzystanie z Formularza zamdwienia rozpoczyna si€ z momentem dodania przez Klienta pierwszego
Produktu do elektronicznego koszyka w Serwisie. Ztozenie zamdwienia nastepuje po wykonaniu przez
Klienta fgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza zaméwienia, (2) kliknieciu na
stronie Serwisu po wypetnieniu formularza zamoéwienia pola ,Zamawiam i place” — do tego momentu
istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W formularzu zamoéwienia niezbedne
jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych Klienta: imie adres poczty elektronicznej,
numer telefonu kontaktowego, a w przypadku dostawy, adresu dostawy (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowos$¢).

Cena produktu uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tgcznej
cenie produktu bedgcego przedmiotem zamdwienia wraz z podatkami oraz prowizjg, a takze o kosztach
dostawy (w tym optatach za transport) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat
— 0 obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Serwisu w trakcie sktadania zamdwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umowag Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronach Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Klientowi wiadomos$ci e-mail po zakupie. TreS¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Ustugodawcy.

Sposoby ptatnoSci:
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10.

11.

a. platnosci elektroniczne lub kartg pfatnicza, za pos$rednictwem serwisu Montonio — aktualne
sposoby ptatnoSci okre$lone sg w trakcie sktadania zamdwienia oraz na stronie internetowej
https://montonio.com/pl/.

b. ptatnosc gotdwka lub kartg ptatniczg za pobraniem przy odbiorze zamédwienia

c. platnos¢ gotowka lub kartg ptatniczg przy odbiorze zamdwienia.

Termin pfatnodci: Klient obowigzany jest do dokonania ptatnoSci w natychmiastowo po ztoZeniu
zamoéwienia, jednak nie pdzniej jednak niz przed terminem okre$lonym w pkt. 3.3 Regulaminu.

Dostawa Produktu do Klienta jest odpfatna, chyba Ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy sg
wskazywane Klientowi w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyraZenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umow3g Sprzedazy.

Zamodwienia w restauracji z dowozem do domu dostepne sg na terenie: Dgbrowy Goérniczej.

Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby dostawy:

a. Dostawa wtasna Sprzedawcy na terytorium wskazanym w pkt. 3.10 Regulaminu.

b. Odbiér osobisty pod adresem: al. Tadeusza KoSciuszki 9, 41-300 Dgbrowa Gdrnicza, w
nastepujgcych  dniach i godzinach: Poniedziatek: 12:00-21:30, Wtorek: 12:00-21:30,
Sroda:12:00-21:30, Czwartek: 12:00-21:30, Pigtek: 12:00-22:30, Sobota: 12:00-22:30, Niedziela:
12:00-21:30 (odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny).

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi zamoéwienie lub udostepni¢ Klientowi zaméwienie do
odbioru, tego samego dnia, w ktérym termin rozpoczat bieg, nie pdzniej jednak, niz do godziny wskazanej
odpowiednio w pkt. 3.11.b. Poczatek biegu terminu dostawy/gotowo$ci do odbioru liczy sie:

a. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg — od chwili uznania
rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

b. w przypadku wyboru przez Klienta ptatnoSci gotdwkg przy odbiorze osobistym lub gotdéwkg za
pobraniem — od chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

4) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie
Serwisu adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu
pola akcji. Na Newsletter moZna sie réwniez zapisa poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w
trakcie skladania zamoéwienia — z chwilg ztoZzenia zamdwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
Ustuga Elektroniczna Newsletter $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego Zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@wabisushi.pl lub tez pisemnie na adres: al. Tadeusza KoS$ciuszki 9, 41-300
Dgbrowa Gornicza, bgdZ poprzez klikniecie w aktywny link wysytany w kazdej edycji Newslettera na jego
koncu.

5) PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

1.

Niniejszy punkt 5. Regulaminu okre$la procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla wszystkich
reklamacji dotyczacych Serwisu Internetowego, w szczegdlnoSci reklamacji dotyczgcych Ustug
Elektronicznych, zamdwien i Uméw Sprzedazy oraz pozostalych zgtoszen zwigzanych z dziataniem
Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.
Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci ustawowej Ustugodawcy/Sprzedawcy sg okre$lone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdélnoSci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach
Konsumenta oraz ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144,
poz. 1204 ze zm.).
Reklamacja moze zosta¢ ztoZzona na przyktad:

a. pisemnie na adres: al. Tadeusza KoSciuszki 9, 41-300 Dgbrowa Gérnicza;

b. w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@wabisushi.pl.
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznoSci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, a takze oczekiwan
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oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostaC zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty)
zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdciC sie do sktadajgcego reklamacje z
prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw, jeZeli utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

W zakresie Umowy Sprzedazy mogg mieC zastosowanie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta, w
szczegolnoSci art. 43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okres$lajg w szczegdlnoSci
podstawe i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodno$ci
Produktu z Umowag Sprzedazy.

Zawarte w pkt. 5.8 postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do Ustugobiorcy/Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg,
gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

6) PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 12 Ustawy o Prawach Konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odleglto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do (1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin przydatnosci do uzycia; (2) w ktérej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (3) o S$wiadczenie ustug, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Z zastrzezeniem wyjgtkdw wskazanych w pkt. 6.1 Regulaminu oraz w art. 38 Ustawy o Prawach
Konsumenta, konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ (na przyktad w zakresie korzystania z Ustug
Elektronicznych), moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozZe zostaC ztoZone na przyktad: pisemnie na adres: al. Tadeusza
KoSciuszki 9, 41-300 Dgbrowa Gornicza lub w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@wabisushi.pl.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a. dla umowy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnoSci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje
wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, (2) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy
przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

b. dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o Prawach
Konsumenta. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe,

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartos$ci Produktu bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Zawarte w niniejszym punkcie 6. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie réwniez do
Ustugobiorcy/Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezpoSrednio zwigzang z jej
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dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegélnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarcze;.

7) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sgdu to miedzy innymi (1) umozliwienie zbliZzenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacjg; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygni€cie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sgd polubowny).
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw doste€pne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.
Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Z punktem konsument mozZe sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod numer
22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesylajgc wiadomos¢ na adres:
kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobi$cie — w Centrali Urzedu przy placu Powstancow
Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona Konsumentéw (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161.pl.html).

8) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 8. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym
wigzg wylgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem. Ponadto niniejszy punkt
Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte nie sg skierowane i tym samym nie wigzg
Klienta lub Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng, o ktérej mowa w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, to jest
zawierajgcg umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z treSci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej, chyba Ze zastosowanie do tych osob
postanowien zawartych w tym punkcie Regulaminu nie jest niedozwolone.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od jakiejkolwiek umowy zawartej z Ustugobiorcg na
podstawie niniejszego Regulaminu w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od
umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy Zadnych
roszczen w stosunku do Ustugodawcy.
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3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na jej podstawe
prawnag, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak réwniez za wszelkie roszczenia
w sumie — do wysoko$¢, odpowiednio, zaptaconej ceny zakwaterowania z tytutu Umowy albo zaptaconej
ceny z tytutu Umowy Sprzedazy, a w kazdym razie nie wi€cej niZ do kwoty pieciuset ztotych. Ograniczenie
kwotowe, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych
przez Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy, w tym takZe w przypadku braku zawarcia Umowy
lub niezwigzanych bezpo$rednio z Umowag. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia z nim Umowy i nie
ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu utraconych korzySci.

4. Ustlugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy/Klienta odpowiedzialnoSci za szkody i niewypetnienie
zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyZszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg/Klientem zostajg poddane sgdowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

9) OPINIE

1. Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Ustugodawcy, jego restauracji
lub Serwisie Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

2. Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie
opinii o Ustugodawcy, jego restauracji lub Serwisie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony
bezpoSrednio na stronie Serwisu Internetowego (w tym takZe za pomocg zewnetrznego widgetu) lub
moze zostaC udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na
podany przez niego adres poczty elektronicznej.

3. Opinia o Ustugodawcy i jego restauracji moze by¢ wystawiona tylko przez Klienta, ktdry zrealizowat w
restauracji zamowienie. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umoéw Sprzedazy w celu
wystawienia opinii o Ustugodawcy i jego restauracji. Opinia o Serwisie Internetowym moze by¢
wystawiona przez osobe bedgcg Ustugobiorcg/Klientem Serwisu Internetowego.

4. Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziata bezprawnych, w szczegdlnoSci
do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatah naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wiasno$ci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub oséb trzecich. Klient dodajgc opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

5. Opinie mogg by¢ udostepniane bezpoSrednio na stronie Serwisu Internetowego lub w zewnetrznym
serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspodtpracuje Ustugodawca i do ktdrego odsyta na stronie Serwisu
Internetowego (w tym takZe za pomocg zewnetrznego widgetu umieszczonego na stronie Serwisu
Internetowego).

6. Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o jego restauracji pochodzity od jego Klientow, ktérzy
zrealizowali w jego restauracji zamowienie. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania,
aby sprawdzi€, czy opinie pochodzg od jego Klientdw:

a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposSrednio na stronie
Sklepu Internetowego wymaga wczesSniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja polega na
sprawdzeniu zgodnoSci opinii z Regulaminem, w szczegdlnoSci na sprawdzeniu, czy osoba
opiniujgca zrealizowata w jego restauracji zamdwienie. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwioki.

b. Ustugodawca wysyta swoim Klientom (w tym takZe za pomocg zewnetrznego serwisu zbierajgcego
opinie, z ktérym wspétpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie adres poczty
elektronicznej — w ten sposéb dostep do formularza opinii otrzymuje wytgcznie Klient, ktéry
zrealizowat w jego restauracji zamowienie.

c. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Klientéw lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient zrealizowat w
restauracji zamowienie, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii
celem wyja$nienia.
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7. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzeZenia czy dana opinia pochodzi od Klienta

lub czy dany Klient zrealizowat w restauracji zamoéwienie mogg by¢ zgfaszane w trybie analogicznym do

procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 5. Regulaminu.

8. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub

rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich

Produktéw. Ustugodawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne.

10) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w

jezyku polskim.

2. Zmiana Regulaminu:

a.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to
jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany
sposobow i terminéw ptatnos$ci; dodania, usuniecia lub zmiany Ustug Elektronicznych lub stron
internetowych wchodzgcych w sktad Serwisu; konieczno$ci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong strony internetowej Ustugodawcy, jego Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcow przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagroZzeniami dla cyberbezpieczehstwa; poprawy jakoSci obstugi
Ustugobiorcéw; zmiany danych Ustugodawcy — w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na
realizacje postanowieh niniejszego Regulaminu.

Zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy/Klienta przed
dniem wejs$cia w Zycie zmian Regulaminu, a przede wszystkim zmiany nie bedg miaty wptywu na
juz sktadane i ztozone zamdwienia oraz zawarte, realizowane i wykonane Umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu jakichkolwiek uméw o charakterze
cigglym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okre$lone
w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W
wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy konsumentem lub osobg fizyczng, o ktérej mowa
w art. 385[5] Kodeksu Cywilnego, ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344); Ustawy o Prawach Konsumenta;

Prawa Autorskiego; oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug,

Zespot wabisushi.pl
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